Pozarucné opravy

OBJEDNAVKA ZVOZU NA POZARUCNU OPRAVU

Pre pripad, Ze Vam osobna navsteva nasho servisného strediska nevyhovuje, pontikame Vam
sluzbu zabezpecenia prepravy nasim zmluvnym prepravcom.

Pokial’ sa rozhodnete vyuzit’ tuto sluzbu, postupujte rovnako ako pri reklamacii.

Cena prepravného je uvedena v cenniku.

ZMLUVNE PODMIENKY POZARUENYCH OPRAV
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Spoloc¢nost” DSI Slovakia s.r.o. (dalej len ,servis") prehlasuje, ze splni vSetky
nalezitosti podla platnej pravnej legislativy v SR, ktord sa tyka servisu spotrebne;j
elektroniky a ¢innosti s tym suvisiace;j.

Servis vykond objednanu opravu v najkratSej moznej lehote za pouzitia originalnych
nahradnych dielov a technolégie doporucenej vyrobcom daného zariadenia.

Servis nezabezpec€uje opravu zariadenia znaciek, na ktoré nema autorizaciu od vyrobcu
daného zariadenia.

Servis vyda objednavatelovi predmet opravy po predlozeni potvrdenia o prevzati
do servisu. V pripade straty tohto potvrdenia je objednévatel’ povinny ohlasit’ tuto
skuto¢nost’ servisu, ktory v tomto pripade vyda predmet opravy len po predlozeni
platného OP.

Servis vyuctuje vykonanu sluzbu a pouzity material na zaklade platného cennika oprav
Servisu.

Pri odstipeni zdkaznika od objednavky, opravy (zédkaznik nesthlasi s kone¢nou cenou
opravy) bude zdkaznikovi vyuctovany poplatok za diagnostiku zariadenia, cena
pouzitého materidlu, ktorého povaha neumoziuje jeho demontdz bez znakov pouzitia
a naklady vynalozené servisom na dopravu.

V pripade odmietnutia zaplatenia vyucétovanej Ciastky servis zariadenie nevyda.

Servis poskytne na vykonanu opravu zaruku podrla platnej legislativy.

S ohl'adom na zlozitost’ zariadenia spotrebnej elektroniky sa moze v priebehu zarucnej
doby poskytnutej servisom zavada opakovat . Zakaznik tato zavadu reklamuje
v servise, ktory opravu vykonal. Pri néslednej reklamacii je nutné predlozit’ servisny list
z predchadzajicej opravy a doklad o zaplateni. Aj naprieck podobnym vonkaj$im
prejavom zavady sa modze stat, ze zavadu spdsobuje Cast’ zariadenia, ktora nebola
predmetom predchadzajticej opravy. V takom pripade nebude reklamacia uznana a bude
vyuctovana ako d’al$ia oprava.

Servis vyda spolu s opravenym zariadenim aj vymenené vadné diely. V pripade
poziadavky zdkaznika bude zabezpecena ich ekologicka likvidacia.

. Pokial' si objednavatel’ neprevezme predmet opravy do 1 mesiaca od uplynutia

posledného dia stanovenej doby, ma servis pravo uctovat’ poplatok za uskladnenie a to
vo vyske 2,- EUR s DPH za kazdy defi omeskania. Pokial si objednavatel’ nevyzdvihne
predmet opravy ani v lehote d’al§ich 6 mesiacov, je servis opravneny odpredat’ predmet
opravy tretej osobe.

Servis tymto prehlasuje a zavizuje sa, ze zverejnené osobné data nebude bez suhlasu
vlastnika tychto dat ziadnym spdsobom poskytovat tretej osobe a zverené data
nepouzije k verejnej ponuke nestivisiacej s propagaciou servisu. Sucasne sa zavizuje k
tomu, Ze na prianie zakaznika, i bez udania doévodu, jeho osobné udaje kedykol'vek
vymaze zo svojej databazy.



ZARUCNE PODMIENKY

1. Na vykonané servisné prace poskytuje spolo¢nost’ DSI Slovakia s.r.0. zaru¢nu dobu
3 mesiace a na vymenené nahradné diely 24 mesiacov.

2. S ohl'adom na zlozitost’ zariadenia spotrebnej elektroniky sa moze v priebehu zarucnej
doby poskytnutej servisom zavada opakovat’. Zakaznik tato zavadu reklamuje v servise,
ktory opravu vykonal. Pri naslednej reklamacii je nutné predlozit servisny list
z predchadzajicej opravy a doklad o zaplateni. Aj naprieck podobnym vonkaj$im
prejavom zavady sa moze stat, ze zavadu spdsobuje Cast’ zariadenia, ktord nebola
predmetom predchadzajticej opravy. V takom pripade nebude reklamacia uznana a bude
vyuctovana ako d’al$ia oprava.

Bezplatné odstranenie zdvady sa nevzt'ahuje tiez na:

e Pravidelni udrzbu alebo vymenu mechanickych suciastok podliehajucich
opotrebovaniu

o Poskodenie sposobené neSetrnym alebo nespravnym zaobchadzanim

e Zavady spdsobené zivelnou udalostou, poziarom, dlhodobym priamym slne¢nym
ziarenim, statickou elektrinou, kolisanim napitia v elektrorozvodnej sieti

e Neodbornou instalaciou a zavadami systémov, v ktorych bol vyrobok instalovany

e Vyrobky, do ktorych zasiahli neopravnene, vratane uprav, modifikacii a zasahov
neautorizovanych servisov

e Zavady sposobené ndhodnym alebo zdmernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo
cudzich predmetov do vyrobkov

e Poskodenie vzniknuté z profesionalneho alebo komeréného vyuzivania vyrobkov
ur¢enych pre domacu spotrebu.

UPOZORNENIE

Reklamovany tovar prosim dostato¢ne zabalit’, balik oznacte nilepkou "KREHKE" a
~NESTOHOVAT¥ . Na zabalenie tovaru pouZite karténovu krabicu, ktora zodpoveda
charakteru a vahe zariadenia. Obsah zasielky musi byt’ riadne fixovany a zasielka musi
obsahovat’ adekvatnu vypli z kaZdej strany, ktora tovar chrani proti posunutiu

v krabici pocas prepravy .

Z dovodu nariadenia prepravcu - NA ZABALENIE NEPOUZiVAT PROSIM CIERNU
STREC FOLIU - zasielka nebude doru¢ena. PREDAJNY OBAL NIE JE
PREPRAVNYM OBALOM.

Za obsah zasielky, ako aj za Skody vzniknuté pocas prepravy do servisu z dévodu
nemoZnosti kontroly obsahu zasielky pred odoslanim, resp. nevhodného
(nedostatoéného) zabalenia reklamovaného tovaru je v plnej miere zodpovedny
odosielatel’ tovaru. Na takto vzniknuté posSkodenie pocas prepravy sa zaruka ani
poistenie nevzt’ahuje.

DSI nenesie Ziadnu zodpovednost’ za obsah zasielky ako aj pripadné Skody pri preprave
reklamovaného tovaru do servisu.

V pripade nevyzdvihnutia balika do 2 pracovnych dni nas prosim vZdy ihned’
kontaktujte na servis@dsi.sk







