Postup pri uplatnovani zaru¢nej reklamacie
pre zakaznikov

1.

Vyrobok zabaleny vo vhodnom obale (najlepSie origindlnom) reklamujte u predajcu,
kde ste si ho zakupili (s nalezitostami podla zaru¢ného listu a kompletnym
prislusenstvom).

Predajcu poziadajte o doklad o prijati reklamécie a poskytnite mu potrebné udaje
k vyplneniu reklamac¢ného protokolu

V pripade, Ze z objektivnych dovodov nemate moznost’ reklamovat’ tovar u predajcu
(nékup cez e-shop ), umozitujeme Vam individualnu reklamaciu/ ziadost' o zaruénu
opravu. Vyplite a odoslite reklamacény protokol DSI na portaloch DSI (www.dsi.sk,
www.edsi.sk). Tym ste zadali objednavku na zvoz reklamovaného tovaru do servisu.
K reklamaécii prilozte sprievodny list (vytlaceny reklamacény protokol), d’alej postupujte
podla postupu pre predajcov.

Postup pri uplatiiovani zaru¢nej reklamacie pre predajcov:

Oznam o reklamacii:

Centralny servis pre Cesku a Slovensku Republiku:
DSI Slovakia, spol. s r.o.

Letnd 42, 040 01 KoSice

Tel.:+42155 611 81 33

Tel. CZ: +420 225 386 191

GSM: +421 917 660 642; +421 917 660 641
e-mail: servis@dsi.sk, web: Www.dsi.sk

Postup pri objednavani servisnych sluZieb:

1.

SR

Vyplite reklamacny protokol DSI (najdete v sekcii ,,SERVIS" (www.dsi.sk,
www.edsi.sk). Doplite formalne nalezitosti a stipis prislusenstva a odoslite elektronicky
na nas e-mail.

Vyrobok zabalte do vhodného obalu (najlepSie originalneho, s naleZitostami podla
zarucného listu a s kompletnym prislusenstvom), aby sa neposkodil pocas prepravy.
Do balika vloZte vyplneny reklamacny protokol a zaruc¢ny list.

Reklamacia bude vyzdvihnutd zmluvnym prepravcom spolo¢nosti DSI Slovakia/Czech
spravidla do 48h od objednania zvozu. V pripade, Ze sa rozhodnete pouzit’ pre odoslanie
zaruc¢nej opravy inu prepravu, neZz zmluvného prepraveu DSI Slovakia/Czech nebudeme
akceptovat’ pripadnt refundéciu tychto nakladov. DSI nenesie ziadnu zodpovednost’ za
obsah zasielky ako aj pripadné skody pri preprave reklamovaného tovaru do servisu.
Po oprave bude vyrobok dodany na miesto uvedené v reklama¢nom protokole.

V pripade objednavky pozaruc¢ného servisu, uved’te (ak je to mozné) aj predbezni
akceptovatel'ni cenu za opravu. K cene opravy Vam buda vyuctované aj dopravné
naklady podla cennika.

Pokyn pre Predajcu : Potvrd'te zékaznikovi prevzatie reklamacie na Vasom internom
doklade.

V pripade, ze predmetom reklamacie bude vyrobok, ktory nebol dovezeny
spolo¢nostami DSI Slovakia, resp. DSI Czech ( vSetky vyrobky st identifikované podl'a
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vyrobného ¢isla), nebude reklamacia uznand za zaruénu a bude Vam ponuknuta
pozaru¢na oprava. Suvisiace naklady si budete musiet’ uplatnit’ u Vasho Predajcu.

8. Reklamacie na vyrobky TOMTOM je potrebné si uplatnovat’ vyhradne cez servisny
portal www.tomtom.com , kde budete obsluzeny v ¢estine/slovencine.

UPOZORNENIE:

Reklamovany tovar prosim dostato¢ne zabalit’, balik oznacte nalepkou "KREHKE" a
LNESTOHOVAT* . Na zabalenie tovaru pouZite karténovu krabicu, ktora zodpoveda
charakteru a vahe zariadenia. Obsah zasielky musi byt’ riadne fixovany a zasielka musi
obsahovat’ adekvatnu vypli z kaZzdej strany, ktora tovar chrani proti posunutiu

Vv Kkrabici pocas prepravy .

Z dévodu nariadenia prepravcu - NA ZABALENIE NEPOUZIVAT PROSIM CIERNU
STREC FOLIU - zasielka nebude dorueni. PREDAJNY OBAL NIE JE
PREPRAVNYM OBALOM.

Za obsah zasielky, ako aj za Skody vzniknuté pocas prepravy do servisu z dovodu
nemoznosti kontroly obsahu zasielky pred odoslanim, resp. nevhodného
(nedostato¢ného) zabalenia reklamovaného tovaru je v plnej miere zodpovedny
odosielatel’ tovaru. Na takto vzniknuté poSkodenie pocas prepravy sa zaruka ani
poistenie nevzt’ahuje.

DSI nenesie Ziadnu zodpovednost’ za obsah zasielky ako aj pripadné Skody pri preprave
reklamovaného tovaru do servisu.

V pripade nevyzdvihnutia balika do 2 pracovnych dni nas prosim vzdy ihned’
kontaktujte na servis@dsi.sk
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