Dopliujuce informacie

pre kone¢ného spotrebitel’a pri uplatiiovani si reklamécie

I. Zakladné pojmy

1. Spolocnost’: DSI Slovakia, s.r.o., Letnd 42, 04001, KoSice, ICO 316 70 172, DIC: 2020 492
166, IC DPH: SK 2020 492 166, Zapisand v OR OS Kosice I, Oddiel S.r.0, Vlozka ¢. 2901/V,
v jej mene konajuci: Stanislav Navesnak, penazny tstav: VUB BANKA, IBAN: SK54 0200
0000 0035 1421 5758 (d’alej ako ,,spolo¢nost™ a/alebo ,,DSI Slovakia®).

DSI Slovakia ako vyrobcom poverena opravnena osoba - je opravnena na vykonavanie
zaruénych a pozaruénych oprav tovaru, ako aj na vydévanie odbornych postdeni v pripade
uplatnenia reklamécii tovaru.

Kupna zmluva — zmluva o kupe tovaru medzi predavajicim a kone¢nym spotrebitel'om.

Predavajlci — fyzicka alebo pravnicka osoba podnikajica na zaklade osvedéenia o
zivnostenskom opravneni, vyuzivajuca portal Edsi.SK k objednavaniu a rezervaciam
obchodného tovaru.

Kupujuci a/alebo spotrebitel’ - fyzicke osoby, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy na
reklamovany tovar, nekonali v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2. Tieto dopliiujuce informacie sa vzt'ahuju na uplatnenie si reklamacie spotrebitel'mi.

3. Na reklamac¢ny poriadok sa pre tieto pripady vzt'ahuji okrem vSeobecnych ustanoveni
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné
predpisy, naymé zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatela, zdkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a ako
aj zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. 7. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

4. Organom dozoru je: Inspektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna €. 3, 043 79 Kosice 1,
Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 055/6220 781, fax ¢. 055/ 6224 547.

I1. Osobné Udaje a ich ochrana



1. Ochrana osobnych tidajov Spotrebitel’a je poskytovana:

a) do 24.05.2018: zdkonom €. 122/2013 Z. z. O ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich
predpisov; Predpisom ¢&. 165/2013 Z.z. Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o skuske fyzickej osoby na vykon
funkcie zodpovednej osoby; Predpis &. 164/2013 Z.z. Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky o rozsahu a dokumentacii bezpe¢nostnych opatreni;

b) od 25.05.2018: Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych o0sob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES; Novy zakon o ochrane osobnych Udajov 18/2018 Z.z

2. Spotrebitel stihlasi so spracovanim svojich osobnych udajov, ktoré na ucely

reklamacie Prevadzkovatel'ovi poskytol, ako jeho meno a priezvisko, adresa bydliska, adresa
elektronickej posty, telefonne Cislo, pripadne d’alSie udaje ozndmené spotrebitelom pre
potreby DSI Slovakia k naplneniu tcelu reklamacie (d’alej spolo¢ne vSetko len ako "osobné
Udaje").

3. Spotrebitel’ suhlasi so spracovanim osobnych tdajov DSI Slovakia, a to pre ucely realizacie
prav a povinnosti z reklamacie a pre ucely zasielania informacii a obchodnych oznameni DSI
Slovakia spotrebitel’'ovi.

4. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje pri internetovej objednavke
uvadzat’ spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ DSI
Slovakia 0 zmene vo svojich osobnych udajoch.

5. Spracovanim osobnych udajov spotrebitel'a moze DSI Slovakia poverit’ tretiu osobu, ako
spracovatel’a. Okrem osdb, ktoré budu zabezpecovat’ dodanie sluzieb nebudu osobné udaje
DSI Slovakia bez predchadzajlceho sthlasu spotrebitel'a odovzdavané tretim osobam.

6. Osobné udaje budu spracovavané po dobu neurcitti. Osobné udaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym spdsobom.

7. Spotrebitel’ potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné tidaje st presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa
jedné o dobrovol'né poskytnutie osobnych tidajov. Spotrebitel’ prehlasuje, ze bol pouceny o
tom, ze suhlas so spracovanim osobnych idajov mdze vo vzt'ahu k DSI Slovakia odvolat’
pisomnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla DSI Slovakia.

8. Ak spotrebitel’ poziada o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je spotrebitel’
povinny mu tuto informaciu odovzdat’. DSI Slovakia méa pravo za poskytnutie informécie
podl'a predchadzajicej vety pozadovat’ primeranti uhradu neprevysujicu naklady nevyhnutné
na poskytnutie informacie.

9. Spotrebitel’ stihlasi so zasielanim informacii stvisiacich s dodavanymi sluzbami DSI
Slovakia na elektronicku adresu spotrebitel'a a d’alej stihlasi so zasielanim obchodnych
oznameni DSI Slovakia na elektronicku adresu spotrebitel’a.



IV. Alternativne rieSenie sporov a rieSenie sporov online (ARS a RSO)

1. Spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na DSI Slovakia so ziadost'ou o napravu (e-mailom :
marvo@dsi.sk, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel’ vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel’ porusil jeho prava. Ak Prevadzkovatel
odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzick& osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a Prevadzkovatel'om, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysSuje sumu 20 €. Subjekt ARS mdze od spotrebitel’'a pozadovat’ uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

V. Cookies

Webstranka DSI Slovakia www.dsi.sk pouziva Cookies, za Gi¢elom zbierania informacii.
Webstranka DSI Slovakia www.dsi.sk moze nastavit’ cookies pre webovy prehliadac¢
spotrebitela alebo kazdého navstevnika stranky pri pristupe na internetovu stranku alebo pri
vyuzivani webstranky. Tzv. cookie je malym kuskom informacie, ktord je inStalovana na
pocitaci spotrebitel’a alebo kazdého navstevnika a identifikuje ich prehliada¢ pocas ich prace
na prislusnej webovej stranke. Cookies moézu byt taktiez vyuzivané pre uloZenie
identifika¢nych informacii a preferencii spotrebitel’a alebo navStevnika. Webstranka DSI
Slovakia www.dsi.sk moze nastavit’ cookie pre konkrétneho spotrebitel'a alebo navstevnika
jedine pokial to nastavenia jeho prehliadaca umoziuju. Prehliada¢ umoziuje jedine pristup
www.dsi.sk ku cookies tejto internetovej stranky, nie ku cookies z inych internetovych
stranok.
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